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Tercer esborrany: 23 de juny 2021
Esborrany de decret pel qual es regula la modalitat de prestacié de serveis
mitjangant teletreball a 'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les
Illes Balears

PREAMBUL

Actualment la prestacio de serveis del personal funcionari i laboral de serveis
generals de I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en la
modalitat de teletreball es regula en el Decret 36/2013, de 28 de juny, el qual
I'enfoca com la millor opcid per conciliar la vida laboral, familiar i personal. No
obstant aixo, cal advertir que aquest plantejament no s'acomoda als objectius
perseguits pel nou marc normatiu basic del teletreball establert pel Reial decret
llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en matéria de teletreball en
les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema Nacional de
Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19, el qual, amb la
finalitat d'introduir diverses mesures urgents en matéria de teletreball, addiciona
un nou precepte (l'article 47 bis) al Text refds de la Llei de I'Estatut basic de
l'empleat public aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 de octubre.

La nova regulaci¢ del teletreball efectuada pel Reial decret llei esmentat, va més
enlla del proposit perseguit pel Decret 36/2013 al configurar-lo com “una
oportunitat per a la introduccié de canvis en les formes d'organitzacio del treball
que ha de redundar en la millora de la prestacid dels serveis publics, en el
benestar dels empleats publics, en els objectius de desenvolupament sostenible
de I'Agenda 2030 i en una administracié més oberta i participativa”. En definitiva,
la nova regulacio basica estatal aposta per fomentar d'una manera inédita I'is de
les noves tecnologies de la informacid i el desenvolupament de 'administracié
digital en el sector public.

Aixi mateix, cal afegir que, com a consequéncia de les modificacions introduides
en la normativa basica sobre teletreball, la disposicia final segona del Reial decret
llei 29/2020 estableix que les administracions publiques que hagin d’adaptar-se a
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les mesures introduides per aquest Reial decret llei, disposen d'un termini de sis
mesos, comptadors des que comenci a vigir.

II

D'altra banda, el nou article 47 bis del Text refés de la Llei de I'Estatut basic de
I'empleat public, segons la redaccié que en fa el Reial decret llei 29/2020, disposa
que el desenvolupament autonomic de la normativa basica ha de ser objecte de
negociacié col-lectiva prévia. Per tot aixo, el Reial decret |lei esmentat esta
habilitant els respectius governs autonomics per regular la matéria per via
reglamentaria.

En sintesi, la nova regulacio sobre el teletreball destinada a substituir 'actual
prevista en el Decret 36/2013, té per finalitat desenvolupar la normativa basica
sobre la matéria instaurada pel Reial decret llei 29/2020.

D'acord amb el que s'ha exposat abans, s'ha d'aprovar un Reglament que
desenvolupi a nivell autonomic el marc normatiu basic estatal del teletreball
contingut en l'article 47 bis del Text refds de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat
public.

En tot cas, la nova configuracié que efectua la normativa basica estatal del
teletreball com un instrument organitzatiu de gran importancia, que combina la
preséncia fisica i I'activitat a distancia a través de mitjans telematics dels empleats
publics, constitueix un repte per modernitzar 'Administracié pablica autondomica
que la nova regulacio reglamentaria pretén assolir.

L'objectiu del Reial decret llei 29/2020 és configurar el marc normatiu basic del
teletreball de continguts minims, ja que només dedica un article, no gaire extens,
per regular el régim juridic de les administracions publiques i els drets i deures
dels empleats publics en matéria de teletreball. Alhora, deixa un marge ampli al
regulador autonomic, el qual, en exercici de les potestats d'autoorganitzacio, pot
establir les especificitats propies que han de caracteritzar la regulacio
autonomica.

Dins aquest marc de regulacié propia autonémica, que ha de ser respectuosa
amb la normativa basica estatal, aquest Decret persegueix els objectius seglents:
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— Configurar el teletreball com una forma d'organitzacié del treball de
I'Administracio autonomica.

— Millorar l'organitzacié del treball en la modalitat del teletreball a través
de la planificacid i el compliment d'objectius.

— Establir les caracteristiques i els motius pels quals els llocs de feina
poden quedar exclosos de la possibilitat d'acollir-se al teletreball.

— Identificar, en |la Relacié de llocs de treball, els llocs que podran
acomplir-se en la modalitat de teletreball.

— Establir un model mixt de teletreball en el qual el treball es faci de
forma presencial un minim d'un dia a la setmana.

— Conciliar |la prestacié dels serveis publics i el dret al teletreball dels
empleats publics.

III
A banda dels objectius esmentats en el punt anterior, el teletreball té altres
beneficis tant per als teletreballadors com per a la societat. Aixi, d'una banda, tot i
no configurar-se com una mesura de conciliacio de |a vida personal, familiar i
laboral, és indubtable que l'estalvi de temps de desplacaments des del domicili al
centre de treball permet als treballadors disposar de més temps per a les seves
obligacions familiars i personals. I, d'altra banda, aquest mateix estalvi de
desplacaments té un impacte en la menor emissié de gasos d'efecte hivernacle,

IV
L'aprovaci6 d'aquest Decret esta en consonancia amb els principis de bona
regulacio recollits en l'article 129 de la Llei 39/2015, de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparencia i eficiéncia. Aixi doncs, d'acord
amb els principis de necessitat, eficiencia i eficacia, la iniciativa normativa esta
justificada per una rad d'interés general, en aquest cas, la necessitat d'actualitzar
la normativa sobre el regim de prestacio del servei en la modalitat de teletreball a
I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i la conseglient
derogacio de les normes que han quedat obsoletes amb els transcurs del temps.
A més, com ja s'ha exposat, s'han identificat els objectius perseguits per la nova
regulacid i es considera que el Decret és l'instrument més adient per garantir la
consecucié d'aquests. En virtut dels principis de proporcionalitat i d'eficiéncia, les
novetats que s'introdueixen es consideren les imprescindibles per atendre el
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mandat legal, a més de constatar que no hi ha altres mesures menys restrictives
de drets, o que imposin menys obligacions als destinataris. Per acabar, com a
garantia dels principis de seguretat juridica i de transparéncia, aquesta iniciativa
normativa s'exerceix de manera coherent amb la resta de I'ordenament juridic,
nacional i de la Uni6 Europea, per tal d'aconseguir una marc normatiu estable,
que facilita el seu coneixement i, en consequencia, I'actuacio i presa de decisions
de les persones afectades.

V'

Per tot aixd, amb l'informe previ de la Comissio de Personal de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, conclosa la negociacié sindical preceptiva, d'acord
amb el Consell Consultiu, a proposta de la consellera de Presidéncia, Funcié
Pdblica i Igualtat, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessio de xx de
xx de 2021,

DECRET

Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte regular la modalitat de prestacié de serveis no
presencial mitjancant el teletreball del personal al servei de I'Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears compres en el seu ambit d'aplicacio.

Article 2
Definicio

1. S'entén per teletreball, a l'efecte d'aquest Decret, aquella modalitat de prestacié
de serveis a distancia en la qual el contingut competencial del lloc de treball pot
desenvolupar-se, sempre que les necessitats del servei ho permetin, fora de les
dependéncies de 'Administracid, mitjangant I'is de tecnologies de la informacio i
comunicacio.

2. La prestacio del servei mitjancant teletreball ha de ser expressament
autoritzada i és compatible amb la modalitat presencial. En tot cas, té caracter
voluntari i reversible, llevat de supdsits excepcionals degudament justificats i s’ha
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de garantir el compliment de la jornada, dels objectius fixats en aquest Decret i de
les condicions exigides en matéria de prevencié de riscs laborals, de seguretat
social, de privacitat i de proteccio i confidencialitat de les dades,

Article 3
Ambit d'aplicacié personal i material

Aquest Decret és d'aplicacié al personal funcionari representat a la Mesa Sectorial
de Serveis Generals i al personal laboral de serveis generals representat al comite
intercentres que presta serveis en 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de
les Illes Balears, que ocupa un lloc de treball susceptible de ser exercit en la
modalitat de teletreball, de conformitat amb la Relacié de llocs de treball.

Article 4
Llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjancant teletreball

1. La Relacié de llocs de treball de personal funcionari i de personal laboral ha
d'indicar els llocs de treball susceptibles de ser exercits en la modalitat de
teletreball.

2. Un lloc de treball és susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball en
funcio del seu contingut competencial, sempre gue les necessitats del servei ho
permetin.

Amb caracter orientatiu, i llevat de les situacions extraordinaries o excepcionals a
qué es refereix l'article 19, es consideren susceptibles de ser exercits en aquesta
modalitat els llocs de treball les funcions dels quals es puguin exercir de forma
telematica com és ara l'elaboracié d'informes, de normativa, d'estudis, I'assessoria
o la correccié i traduccié de documents i que no impliquin en cap cas el transport
de documentacio en paper que contengui dades confidencials o protegides per la
normativa de proteccié de dades de caracter personal.

3. No sén susceptibles de ser exercits en la modalitat de teletreball:

— Els Llocs de treball que requereixin un contacte directe freqiient amb el
public o amb altres persones que resulti incompatible amb la prestacio de
serveis en agquesta modalitat.

— Els llocs de treball en els quals, per motiu de les funcions, s'utilitza, de
manera continua i reiterada, documentacio oficial en paper que conté
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dades confidencials o protegides per la normativa de proteccié de dades
de caracter personal.

— Els llocs de treball les funcions dels quals comporten necessariament la
prestacio de serveis presencials.

— Els llocs de treball que comporten en cada unitat les funcions més altes
de direccid, coordinacié o supervisio i les secretaries d'alts carrecs.

A l'efecte d'aquest article, s'entenen per serveis presencials els serveis la prestacio
efectiva dels quals només queda plenament garantida amb la presencia fisica de
la persona empleada publica a les dependéncies de I'Administracié.

4. l'adequacio de la relacio de llocs de feina ha de ser objecte de revisio cada
vegada que es produeixi una modificacié i com a minim se n'ha de fer una revisié
anual.

Article 5
Garantia de la prestacio de serveis presencials

1. Malgrat els llocs de feina siguin susceptibles de ser exercits en la modalitat de
teletreball, per tal de garantir 'accés dels ciutadans a l'administracio, les unitats
administratives, a nivell de servei, hauran de comptar amb una preséncia diaria .
minima obligatoria del trenta-tres per cent dels seus efectius durant tot el temps
d'obligada presencia.

2. Es pot modificar aquest percentatge, motivadament, en funcio de les
necessitats del servei.

3. Per tal de conciliar la garantia de la prestacio de serveis presencials i el dret al
teletreball, s'establiran, si escau, torns en la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball entre els diferents empleats de la mateixa unitat que hi tenguin dret.
4, La planificacié dels torns de teletreball es fara a cada unitat de treball i tendra
caracter trimestral.

Article 6
Criteris preferents de prestacio6 de serveis mitjancant teletreball

1. Quan hi hagi diverses persones de |la mateixa unitat de treball que vulguin
prestar serveis mitjangant teletreball i, per tal de garantir la prestacié de serveis
presencials, no sigui viable atorgar aquesta modalitat de treball a totes,
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esgotades les possibilitats de rotacio, de treball per torns o d'acord entre les
persones sol-licitants s’han de valorar les circumstancies seguents, degudament
acreditades:

a) Per conciliacié de la vida familiar i personal amb la laboral:
a.1. Per tenir fills o filles amb discapacitat: 5 punts per cada un.
a.2. Per tenir fills o filles menors d'edat, d'acord amb l'escala seguent:

— Igual o menors d'1 any: 4 punts per cada un.

— Des d'1 any fins a 3 anys: 3,5 punts per cada un.

— Des de 3 anys fins a 6 anys: 3 punts per cada un.

— Des de 6 anys fins a 12 anys: 2,5 punts per cada un.

— Des de 12 anys fins a 16 anys: 2 punts per cada un.

— Des de16 anys fins a 18 anys: 1,5 punts per cada un.
a.3. Per tenir el conjuge o |la parella estable inscrita en el Registre de
Parelles Estables de les IllesBalears, amb discapacitat o que no es pugui
valer per si mateix: 5 punts.
a.4. Per tenir un altre familiar a carrec directe fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat amb discapacitat o que no es pugui valer per si
mateix, sempre que no dugui a terme cap activitat retribuida:4 punts per
cada un.

b) Per ser familia monoparental: 2 punts.

c) Per ser personal empleat public amb una discapacitat relacionada amb la
mobilitat o que afecti aquesta mobilitat:

— Si la discapacitat és superior al 45 %: 5 punts.

— Si la discapacitat esta entre el 33 % i el 45 %: 3 punts.

d) Per tenir una alteracio de la salut que afecti la mobilitat, en la qual una
disminuci6 dels desplacaments contribuira de manera rellevant a una
millora de la salut, acreditada per un informe medic, o patir algun tipus de
condicionant de salut del qual resulti que l'autoritzacié de la modalitat de
teletreball contribuira a una realitzacié més optima de les seves funcions,
sempre que estigui acreditat mitjancant un informe médic: 3 punts.

e) Per |a distancia de desplacament del domicili al lloc de treball: 0,25 punts
per cada 5 km fins a un maxim de 3 punts.
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f) Per estar cursant estudis reglats o relacionats amb el lloc de treball: 1
punt.
g) Per ser victimes de violéncia de génere: 4 punts.

2. En cas d'igualtat en la puntuacio total, es desempatara, successivament, amb la
puntuacié més alta obtinguda en els diferents apartats en l'ordre en qué estan
indicats. Si persisteix, es preferira la persona amb més antiguitat en aquesta
unitat de treball. En darrer lloc, es resoldra per sorteig public.

3. Les referéncies que en aquest apartat es fan a fills i filles s'entenen fetes també
a les persones que es trobin en reégim de tutela o guarda amb finalitat d'adopcié o
acolliment, si es preveu que duri durant tot el temps del teletreball.

4, Aixi mateix, les referéncies que en aquest article es fan al parentiu en grau
d'afinitat inclouen també la relacié entre la persona sol-licitant i els parents per
consanguinitat de la parella de fet inscrita en el Registre de Parelles Estables de
les Illes Balears.

Article 7
Requisits per prestar serveis mitjancant teletreball

1. El personal inclos en 'ambit d'aplicacié d'aquest Decret, interessat a prestar
serveis mitjangant la modalitat de teletreball, ha de reunir els requisits seglents:

a) Estar en situacio de servei actiu. Aixd no obstant, també es pot presentar
la sol-licitud d'accés a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball
des de qualsevol situacio administrativa que comporti reserva del lloc de
treball.

b) Ocupar un lloc de treball, en qualsevol modalitat d'ocupacid, que es
consideri susceptible de ser prestat en la modalitat de teletreball segons la
Relacié de llocs de treball i sempre que ho permetin les necessitats del
servei.

¢) Acreditar un acompliment efectiu minim de sis mesos en el lloc de treball
que pretén acomplir mitjancant teletreball o en un altre lloc amb funcions
analogues, sempre que en el darrer cas ja dugui un mes en el que s'ha
d'exercir mitjangant teletreball.
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En els suposits en qué la sol-licitud es faci des d'alguna situacié
administrativa que comporti reserva de lloc de treball, un cop demanat el
reingrés al servei actiu, s'ha d'acreditar que es va acomplir efectivament el
lloc reservat durant un minim de sis mesos, si fa menys de tres anys des
que va deixar d'acomplir-lo. Si fa més de tres anys, a més, s’haura d'ocupar
com a minim el lloc tres mesos, posteriorment al reingrés, abans d'accedir
a prestar-lo en la modalitat de teletreball.
d) Disposar d'una linia d'accés a internet que garanteixi una adequada
connexio per al desenvolupament de les funcions propies del lloc de feina,
i amb els requisits que, a aquest efecte, estableixi la Direccio General de
Modernitzacid i Administracio Digital.
e) Haver realitzat la formacié prevista en l'article 15 d'aquest Decret.
f) Tenir la resolucié d'autoritzacio regulada en aquest Decret.
2. El requisit regulat en |a lletra d) de l'apartat anterior es justificara mitjangant
una declaracio responsable de |la persona interessada.
3. Els requisits s'han de mantenir durant tot el periode en que es prestin serveis
mitjancant teletreball.

Article 8
Sol-licitud d'accés a la prestacio del servei en réegim de teletreball

1. Les persones interessades a accedir a |la prestacio del servei en réegim de
teletreball I'han de sol-licitar, amb el model de sol-licitud que estara disponible a la
Intranet corporativa de 'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, a la persona titular de la secretaria general de la conselleria o a I'drgan
corresponent de 'ens del sector public instrumental autonomic en qué prestin
serveis.

2. La persona interessada ha d'al-legar en la sol-licitud i, si escau, declarar, que
compleix els requisits, i aportar la documentacid necessaria o indicar que
I'Administracio ja disposa d'aquesta informacio.

3. Aquesta sol-licitud pot anar acompanyada de l'informe del cap o la cap de la
unitat de treball a la qual estigui adscrita la persona sollicitant, amb el vistiplau
de la persona que sigui el seu cap de departament, o cap de servei si no n'hi ha,
en el qual es pronuncii sobre:

— La cobertura adequada de les necessitats del servei.
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— La indicacié de la persona que actuara com a supervisora. S'entén per
supervisora la persona que ha de determinar, conjuntament amb el
teletreballador, els objectius que ha de complir la persona teletreballadora i que
ha de dur el control sobre el compliment dels periodes d'interconnexio i dels
objectius establerts, tot aixo d'acord amb l'article 12.

— La distribucié de la jornada entre les modalitats presencial i no presencial i els
periodes minims d'interconnexid o la forma d'acordar-los. S'entén per periodes
minims d'interconnexid els periodes, dins la franja fixa de I'horari, sens perjudici
que també se'n puguin determinar d'altres d'addicionals fora d'aquesta franja,
durant els quals |la persona teletreballadora ha d'estar disponible per a la persona
que faci de supervisora i per a la resta del personal. Aquests periodes s'han
d'acordar peridodicament amb |la persona supervisora. Tot aixo ha de tenir en
compte la proposta de la persona sol-licitant, llevat que es decideixi,
motivadament, una altra cosa, en funcioé de les necessitats dels serveis o la
concurrencia amb altres persones teletreballadores.

4. Si la sollicitud no va acompanyada de l'informe esmentat en |'apartat anterior,
la secretaria general o I'drgan equivalent, en el termini de cinc dies habils, ha de
requerir al cap o a la cap de la unitat de treball en la qual presta serveis |la persona
sol-licitant, que emeti I'informe amb el contingut i el vistiplau esmentat en
I'apartat anterior en el termini de deu dies habils.

Article 9
Tramitacié i resolucié

1. Un cop rebuda la sol'licitud, amb la documentacié a qué fa referencia l'article
anterior, i l'informe esmentat en els apartats 3 i 4 del mateix article, la secretaria
general o I'drgan equivalent ha d’emetre un informe favorable o desfavorable
sobre l'autoritzacié de la prestacio del servei mitjangant la modalitat de teletreball,
en que es valori si es compleixen els requisits i la resta d'elements a que fa
referencia l'apartat 3 de l'article anterior.

2. En el termini d'un mes des de la sol-licitud, la secretaria general o I'drgan
equivalent ha de remetre aquest informe favorable o desfavorable a la direccio
general competent en matéria de funcié publica, perque elevi la proposta
corresponent al titular de la conselleria competent en materia de funcio publica.
3. En el termini maxim de dos mesos, comptadors des de l'entrada de la sol-licitud
de la persona interessada en el Registre de I'Administracio de la Comunitat
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Autonoma de les Illes Balears, la persona titular de la conselleria competent en
matéria de funcié pdblica ha de dictar i notificar una resolucié motivada sobre
I'acceptacio o la denegacio de la sol'licitud formulada, que ha de contenir, com a
minim, un pronunciament sobre la distribucio de la jornada entre les modalitats
presencial i no presencial, els periodes d'interconnexid, la fixacié del termini de
durada de la prestacié en la modalitat de teletreball i la determinacio de la
persona que ha de fer de supervisora. Si un cop transcorregut aquest termini no
es resol la sol-licitud, la persona interessada I'ha d'entendre desestimada.

4, Perqué quedi constancia de la data d'inici de la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball, un cop autoritzada mitjangant la resolucio a que es
refereix el punt anterior, s'ha de formalitzar, dins el termini de deu dies des de la
notificacio, el pas a la modalitat de teletreball mitjangant una diligéncia del cap o
la cap de personal de cada conselleria, organisme autdnom o ens al qual estigui
adscrit.

5. Amb caracter trimestral es lliurara a la Junta de Personal o al Comité d’Empresa,
segons la naturalesa dels llocs de feina, informacio estadistica sobre les
autoritzacions i denegacions de les sol-licituds efectuades en matéria de
teletreball, indicant les conselleries, els grups de titulacié i el génere de les .
persones sollicitants. Tot aixd, sense perjudici que aquests organs de
representacié puguin demanar informacié puntual a lAdministracié sobre
algunes sol-licituds concretes de teletreball.

Article 10
Durada de la prestacioé de serveis en la modalitat de teletreball

1. L'autoritzacié de la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball ha de tenir
una durada maxima d'un any i minima de tres mesos, segons el que estableixi la
resolucié, comptadors des de la diligéncia a qué fa referéncia l'apartat 4 de
I'article 9, sens perjudici de les possibilitats de revocacié o rendncia previstes en
l'article 17.

2. En tot cas, l'autoritzacid per temps inferior a un any s'ha de prorrogar
automaticament per mesos, llevat que la persona autoritzada comuniqui, abans
de finalitzar el termini inicialment autoritzat o de prorroga, la voluntat de
reincorporar-se a la modalitat presencial en acabar.

En qualsevol cas, després d'un any, es podra prorrogar l'autoritzacié com a maxim
fins a devuit mesos en total, amb la sol-licitud préevia de la persona interessada,
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sempre que es mantenguin els requisits.

No obstant aix0, la persona interessada pot sol-licitar la nova autoritzacié almenys
dos mesos abans de finalitzar els devuit mesos, per evitar que,si finalment el nou
procediment acaba amb una autoritzacid, s’hagi de produir la interrupcié de la
prestacié amb aquesta modalitat.

3. Un cop finalitzada aquesta modalitat de prestacio de serveis no presencial, el
dia habil seglient, la persona beneficiaria s'ha d'incorporar a la modalitat
presencial que tenia assignada abans, llevat que tengui concedits qualsevol
situacio o permis que |li permeti una incorporacié posterior.

Article 11
Distribucio i control de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

1. Amb caracter general, la jornada de treball s’ha de distribuir de manera que,
sens perjudici de l'aplicacié de la normativa relativa a permisos, llicencies i
vacances, un minim d'un dia de cada setmana es presti de forma presencial.
Aquesta limitacié no afectara les empleades que tenguin la consideracié de
victima de violéncia de génere les quals podran gaudir del teletreball tot el temps
que sigui necessari per a la seva proteccio.

En cap cas no es pot fraccionar la jornada diaria per prestar-la en ambdues
modalitats.

Aix0 no obstant, per necessitats del servei |la persona que ha de complir les
funcions de supervisora podra requerir puntualment i pel temps imprescindible la
incorporacio al servei presencial de la persona teletreballadora per acomplir
tasques concretes que no es puguin dur a terme mitjan¢ant teletreball.

2. La jornada de treball del personal que presta serveis en la modalitat de
teletreball ha de ser, quant a la part presencial, proporcionalment la mateixa, en
comput mensual, que la que té el personal en régim presencial. Quant a la part no
presencial, s'ha d’acreditar el compliment dels objectius marcats i el dels periodes
d'interconnexid pactats.

3. El régim de vacances del personal que presta serveis mitjan¢cant la modalitat de
teletreball és el que preveu l'article 34 del Decret 7/2020, de 31 de gener, pel qual
es regulen els permisos, les llicéncies, les vacances i altres mesures de conciliacié
de la vida personal, familiar i laboral del personal funcionari al servei de
I'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.

4. Els permisos per assumptes particulars s'hauran de gaudir en les mateixes
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condicions i proporcié minima de presencialitat que les vacances regulades en el
punt anterior.

5. Les persones que tenguin concedida una reduccio de jornada i obtenguin una
autoritzacio per prestar serveis en la modalitat de teletreball han d'aplicar
proporcionalment la reduccio a la jornada presencial i a la jornada no presencial.
6. Pel que fa al regim d'incompatibilitats del personal al servei de 'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, és de consideracio la jornada i
I'horari de treball complet corresponent al lloc de treball assignat a la persona
subjecta al regim de teletreball.

Article 12
Identificacié d'objectius i I'avaluacio del seu compliment

Correspon a la persona que ha de complir les funcions de supervisora de les
tasques del personal que presta serveis en regim de teletreball determinar,
setmanalment com a regla general, les tasques concretes que ha de dur a terme
el personal que presta serveis mitjan¢ant teletreball i la realitzacié del seguiment
del treball desenvolupat d'acord amb els objectius i resultats que s’han d'assolir,
els criteris de control de les tasques desenvolupades i els sistemes d'indicadors o
mecanismes de mesura, si escau, que permetin comprovar que aquests objectius
s'’han complert.

Article 13
Régim juridic del personal subjecte a teletreball

El personal que presti serveis mitjancant teletreball té els mateixos drets i deures,
individuals i col-lectius, que la resta del personal que presta els seus serveis en
modalitat presencial, inclosa la normativa de prevencié de riscs laborals que
resulti aplicable, llevat aquells que siguin inherents a la realitzacio de la prestacié
del servei de manera presencial i no patira cap variacio de retribucions ni
detriment d'oportunitats de formacid, accio social, promocié professional ni cap
altre dret reconegut als empleats publics.

Article 14
Equipament, proteccid de dades i prevencio de riscs
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1. l'equipament basic I'ha d'aportar I'Administracié i ha d'estar constituit per un
ordinador personal o un dispositiu analeg amb les caracteristiques quant a
maquinari, programari i comunicacions que defineixi la direccié general
competent en matéria dinnovacid i desenvolupament tecnologic, segons la
disponibilitat tecnologica i la seguretat dels sistemes.

Des del moment en qué s'aporti 'equipament basic a la persona interessada, en
els llocs on sigui possible, 'ordinador personal aportat per 'Administracio sera
igualment d'Us en les jornades de treball presencial.

Es podra autoritzar I'is de dispositius propietat de 'empleat public, sempre i quan
compleixin els requisits que s'estableixin.

2. Correspon a la persona interessada tenir cura de l'equip informatici a
I'Administracié el manteniment dels equips i la soluci6 de les incidéncies que |i
resultin imputables.

Quan siguin imputables als sistemes informatics de 'Administracio, el personal
pot adrecar-se al servei de suport informatic de la direccid general competent en
matéria d'innovacio | desenvolupament tecnologic.

3. La connexid amb els sistemes informatics de 'Administracio autondmica s'ha de
dur a terme a través dels sistemes que 'Administracié determini per garantir
l'accessibilitat, l'agilitat, la seguretat i la confidencialitat de la comunicacid. Les
despeses de connexid derivades de la prestacié de |a jornada no presencial, en la
part proporcional que correspongui, son a carrec de |'Administracio, per la qual
cosa, s'actualitzara anualment la quantia fixa de compensacié diaria establerta en
I'annex I d'aquest Decret.

4, 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears ha d'informar la
persona teletreballadora de la politica de 'empresa en matéria de salut i
seguretat en el treball, especialment sobre les exigéncies relatives a les pantalles
de dades, que ha d'aplicar-les correctament. La persona autoritzada ha
d'emplenar el qlestionari d'autocomprovacid en materia de prevencio de riscs
laborals per al lloc de teletreball facilitat pel servei competent en matéria de
seguretat i salut laboral dels empleats publics de 'Administracio de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears.

En funcié de les dades obtingudes en aquest qulestionari, el servei de prevencié
facilitara a I'empleat pudblic informacio sobre les mesures previstes en |a seva
avaluacio de riscos, aixi com la indicacid de com ha de condicionar el seu lloc de
treball fora de les dependéncies administratives, proporcionant-li per escrit
instruccions basiques sobre prevencié de riscos laborals en els llocs de treball
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amb pantalles de visualitzacio de dades, aixi com recomanacions ergonomiques i
sobre |'organitzacio del treball, el disseny del lloc o el manteniment d'habits
saludables, entre altres, De tota aquesta informacio es donara trasllat aixi mateix
a |'drgan competent en materia de persona.

5. La persona autoritzada ha de respectar la normativa vigent sobre proteccio de
dades i confidencialitat. En cap cas, no es poden treure documents en format de
paper que contenguin dades confidencials o protegides per la normativa de
proteccio de dades de caracter persenal fora de les dependéncies de
I'Administracié. Aixi mateix, no es poden emmagatzemar dades confidencials o de
caracter personal en suports o plataformes no autoritzades per la direccio general
competent en matéria d'innovacio i desenvolupament tecnologic de
'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

6. LAdministracié ha de determinar els sistemes de signatura electronica que
s'han d'utilitzar en el teletreball que, en tot cas, han de garantir el compliment de
la normativa d‘aplicacié en aquesta matéria.

7. Per a mantenir la comunicacio precisa en la prestacio del servei, el supervisor o
supervisora i la persona teletreballadora s'han de facilitar matuament un namero
de teléfon de contacte, amb la possibilitat de desviar a aquest ndmero les
telefonades dirigides a I'extensio telefonica corporativa de la persona
teletreballadora.

8. La prestacid de serveis en la modalitat de teletreball ha de garantir el dret a |a
desconnexid digital.

Article 15

Formacié

1. L'Escola Balear d’Administracié Plblica ha de facilitar al personal, de
conformitat amb els plans i programes anuals, la formacié necessaria per tal de
desenvolupar les competéncies que permetin exercir la prestacio de serveis en la
modalitat no presencial.

Aquesta formacié haura d'incloure, com a minim, les materies seglents:
teletreball, organitzacio del treball i gestio del temps, gestio per objectius,
prevencio de riscs laborals, ciberseguretat i proteccio de dades, i competéncies
digitals basiques.

2. Aixi mateix, també ha de facilitar la formacié necessaria a les persones que han
de complir les funcions de supervisores relativa, com a minim, a teletreball;
planificacio i gestié per objectius; sequiment, control i avaluacié; prevencic de
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riscs laborals; ciberseguretat i proteccio de dades, | competéncies digitals
basiques.

Article 16
Modificacio de I'autoritzacié o suspensié temporal

1. Per circumstancies sobrevingudes que afectin |a persona teletreballadora o
quan les necessitats del servei ho justifiquin, es pot modificar l'autoritzacio per
prestar el servei en la modalitat de teletreball, mitjancant:

— La redistribucio de la jornada de treball entre |la forma presencial i no
presencial.

— La reduccié del nombre de dies setmanals de teletreball.

— 0, fins i tot, la suspensié temporal de la prestacio a distancia.

2. La modificacio de les condicions o la suspensié temporal s'han de dur a terme
mitjancant una resolucié motivada de I'6rgan competent per a la seva
autoritzacio, amb l'informe previ de |'6rgan directiu on presti servei i l'audiencia
prévia de la persona interessada, una vegada acreditades les circumstancies
justificatives. En aquesta resolucié s’han d'indicar els nous termes de |a prestacio
amb la data a partir de la qual opera el termini de suspensié i amb aclariment de
la nova data maxima final de la prestacio en modalitat de teletreball.

Article 17
Revocacié per part de I'Administracié i finalitzacié a instancies del personal

1. La resolucié favorable a la prestacié de la jornada en la modalitat de teletreball
s'ha de revocar si es dona alguna de les causes seglents:

a) Per necessitats del servei.

b) Per incompliment reiterat dels objectius o dels controls establerts en la
resolucié d'autoritzacio.

¢) Per causes sobrevingudes, com ara la modificacié substancial de les funcions
del lloc o la redistribucié o reassignacié del lloc de treball, quan s'alterin
substancialment les condicions i els requisits que varen motivar la resolucio
favorable i no sigui possible simplement una modificacié d'acord amb l'article
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anterior,

d) Per acord mutu.

En tot cas, el canvi d'ocupacié a un altre lloc de treball implica la finalitzacio de
l'autoritzacio de teletreball i el retorn a la modalitat de prestacié de serveis
presencials.

2. Acreditada la concurréncia d'algunes de les causes de I'apartat 11 a instancia de
la conselleria o de I'ens del sector public instrumental autondmic al qual estigui
adscrita la persona teletreballadora, es pot dictar una resolucié motivada de
revocacioé de l'autoritzacié per prestar serveis en la modalitat de teletreball, amb
l'audiéncia prévia de la persona interessada.

3. Igualment, 'empleada o empleat public pot sol-licitar la finalitzacié de la
modalitat de teletreball abans de |la data de finalitzaci6 prevista, amb un preavis
minim de quinze dies. Un cop acreditada la causa al-legada, s'ha de dictar una
resolucié motivada de finalitzacié de la prestacié del servei en la modalitat de
teletreball.

Article 18

Establiment de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball per
situacions extraordinaries o excepcionals de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears

1. lAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears pot establir la
prestacio dels serveis en la modalitat de teletreball per situacions extraordinaries
0 excepcionals.

Aquestes situacions poden ser:

a) Necessitats de prevencio de riscos laborals.
b) Raons d'emergéncia sanitaria.
¢) Obres o reformes en el lloc de treball que impedeixin el
desenvolupament de la feina de manera presencial.
d) Trasllats o mudances entre diferents edificis o diferents llocs en un
mateix edifici.
e) Altres circumstancies de forga major.
L'drgan competent, en cada cas, ha d'informar les juntes de personal o els comités
d'empresa de I'ambit als quals afecti la mesura.
Si la mesura afecta el conjunt del personal inclds en I'ambit d'aplicacio d'aquest
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decret, aquesta informacio ha de proporcionar-se a les organitzacions sindicals
presents en la Mesa Sectorial de Serveis Generals o al Comité Intercentres, en
funcié de I'ambit del personal afectat.

2. La proposta de la prestacio dels serveis en la modalitat de teletreball per
situacions extraordinaries o excepcionals pot partir de I'organ competent en
matéria de personal de cada conselleria, organisme autdnom o ens public
corresponent.

Aixi mateix, pot adoptar-se com una mesura preventiva proposada des del servei
de prevencid de riscos laborals corresponent, per raons de seguretat i salut dels
empleats.

3. Quan la implantacié de la modalitat de teletreball es degui a situacions
extraordinaries o excepcionals, el responsable de la unitat administrativa, amb el
vistiplau del titular del centre directiu, ha d'establir, en la mesura que sigui
possible, el pla individual sobre les condicions generals en qué ha d'exercir-se la
prestacio de serveis per cada treballador afectat, i ha d'incloure, en tot cas, la
distribucio de la jornada i la seva durada o, en cas que la mateixa no pugui
determinar-se amb exactitud, el temps estimat de |la seva durada.

4. En el cas que la implantacié de la modalitat de teletreball obeeixi a situacions
extraordinaries o excepcionals de I'administracid, no estara limitada per les
jornades minimes d'activitat presencial i podra establir-se que la prestacio en
teletreball s'estengui fins a |a totalitat de les jornades setmanals.

Aixi mateix, en aquests casos no sera necessari el compliment integre de les
condicions previstes en aquest Decret.

5. l'establiment de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball per
situacions extraordinaries s'ha de fer mitjangant resolucio del conseller o
consellera competent en materia de funcié publica, la qual ha de determinar, com
a minim, la motivacié de les causes que ho justifiquen, 'ambit d'aplicacig, els
requisits, la distribucié i el control de la prestacid dels serveis d'aquests tipus de
teletreball.

Article 19

Comissié Técnica de Seguiment del Teletreball

1. La Comissio Técnica de Seguiment del Teletreball és I'drgan de supervisié en
relaciéo amb la prestacid de serveis no presencial mitjancant el teletreball, adscrit a
la direcci6 general competent en matéria de funcié publica.

2. Aguesta Comissio Tecnica esta constituida pels membres seglients:
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a) Presidéncia: la persona que sigui cap del Departament Juridic de la
Direccié General de Funcio Publica.
b) Cinc vocals designats per la persona titular de la direccié general
competent en matéria de funcié publica:
— Una persona en representacio de la direccio general competent
en matéria de funcié publica, gue n'assumira la vicepresidéncia.
— Una persona en representacio del Servei de Prevencié de Riscs
Laborals.
— Una persona en representacié de la Inspeccié de Serveis.
— Una persona en representacio de la direccié general competent
en matéria d'innovacio i desenvolupament tecnologic.
— Una persona en representacio de I'Escola Balear d’Administracio
Publica.
c) Secretaria: una persona funcionaria de la direccio general competent en
matéria de funcio publica elegida d'entre els vocals.
3. En cas d'abséncia, vacant o malaltia del president o presidenta, I'ha de suplir el
vicepresident o vicepresidenta. Els membres suplents designats han d'assistir a les
reunions de la Comissid Técnica en cas d'abséncia, vacant o malaltia dels
membres titulars. Els membres que siguin membres nats poden delegar
I'assisténcia d'acord amb la normativa vigent.
4. La Comissio Tecnica té les funcions seguents:
— Elaborar un informe previ a la resolucié dels recursos que es plantegin
en matéria d'aquest Decret.
— Estudiar les incidéncies que es puguin plantejar i proposar-hi solucions.
— Establir criteris orientatius amb relacio als llocs susceptibles de ser
exercits en aquesta modalitat o a I'ambit d'aplicacio del Decret quant al que
estableix l'article 4.
— Valorar el resultat dels guiestionaris de satisfaccié de l'avaluacio del
teletreball, adregats tant al personal teletreballador com al personal
responsable de les unitats on presten serveis.
— Qualssevol altres funcions relacionades amb l'objecte d'aquest Decret
que se li encomanin.
5. La Comissié s'ha de reunir amb caracter ordinari un cop cada quatre mesos, i
amb caracter extraordinari, a instancies de la presidéncia.
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Disposicié addicional tnica
Utilitzacio d'aplicacions informatiques corporatives o departamentals

Els llocs de treball que, per exercir les seves funcions, requereixen la utilitzacio
d'aplicacions informatiques corporatives o departamentals durant el periode no
presencial, poden acollir-se a la modalitat de teletreball sempre que la direccid
general competent en matéria dinnovacio i desenvolupament tecnologic acrediti
gue I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears disposa de les
tecnologies adequades per permetre |'accés a aquestes aplicacions amb garantia
de la seguretat dels sistemes.

Disposicio transitoria Gnica
Aportacioé d'equips per part de I'Administracié

L'aportacié d'equips a les persones que teletreballin per part de 'Administracio es
fara a partir de I'any 2022 d'acord amb la disponibilitat pressupostaria.

Fins aleshores, es podra autoritzar I's de dispositius propietat de I'empleat public,
sempre i quan compleixin els requisits que s'estableixin.

Disposicio derogatoria tinica
Derogacid normativa

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s'oposin a
aquest Decret, el contradiguin o siguin incompatibles amb el que disposa, i en
particular el Decret 36/2013, de 28 de juny, pel qual es regula la modalitat de
prestacio de serveis mitjangant teletreball a TAdministracié de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears.

Disposicid final primera
Habilitacio

S'habilita el titular o la titular de la conselleria competent en matéria de funcié
publica per dictar les disposicions que siguin necessaries per desplegar aquest
Decret i per actualitzar la quantia fixa de compensacié de despeses de connexio
establerta a l'annex L
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Disposicid final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor I'endema de la seva publicacié en el Butlletf Oficial de

les Illes Balears.

Annex I

Despeses de connexio derivades de la prestacid de la jornada no presencial

Quantia fixa de compensacio diaria: * euros.

Annex II

Sol-licitud d'accés a la prestacio del servei en régim de teletreball
*

Annex III

Declaracié de circumstancies personals i familiars als efectes de l'article 6
*
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